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Préambule

TERACT regroupe depuis le 29 juillet 2022 les activités de distribution du Groupe InVivo
(anciennement InVivo Retail) et celles de I'ancien SPAC 2MX Organic.

TERACT est un acteur majeur de la distribution responsable dans les marchés en croissance de
la jardinerie, animalerie et distribution alimentaire. Nous avons comme ambition de créer un
réseau d’enseignes unique en son genre alliant tradition et modernité, savoir-faire agricoles et
innovation, expérience en magasin et digitale. TERACT répond a I'envie d’une consommation
nouvelle génération synonyme de qualité, de durabilité et de tracabilité. TERACT regroupe les
enseignes de jardinerie/animalerie Jardiland, Gamm vert, Delbard, Jardineries du Terroir et Noa
et de distribution alimentaire Boulangerie Louise, Grand Marché La Marniére, Frais d’lci et
Bio&Co. TERACT a comme actionnaire majoritaire InVivo, I'un des premiers groupes agricoles et
agroalimentaires européens.

TERACT est coté sur le compartiment professionnel d'Euronext Paris (code mnémonique :
TRACT, ISIN : FRO01400BMH7).

Cinqg valeurs animent le Groupe TERACT :
- humanisme;
- engagement;
- innovation;
- esprit d’équipe;
- enthousiasme.

Le code de conduite appelle chaque collaborateur a respecter les valeurs du groupe, les
principes d’action essentiels a notre réussite en tant qu’entreprise responsable, respectueuse
de toutes ses parties prenantes : collaborateurs, actionnaires, fournisseurs, partenaires et la
société dans son ensemble.

TERACT s’engage a respecter la réglementation et les normes en vigueur dans tous les
domaines, notamment le droit du travail, la sécurité des personnes et des produits, la
protection de la santé et de I'environnement, la lutte contre la corruption.

Le code de conduite formalise les principes d’action, qui doivent permettre a chaque
collaborateur d’identifier I'attitude qu’il doit adopter dans des situations délicates, qu’il peut
rencontrer dans ses relations a l'intérieur comme a I’extérieur de I'entreprise, afin de prendre
les meilleures décisions en toutes circonstances. |l permettra ainsi au groupe de remplir ses
missions dans le respect de ses valeurs.

La mise en ceuvre et le respect du code de conduite s’appuie sur les travaux de la Direction de
I’Audit interne, des risques et de la conformité du groupe InVivo, actionnaire majoritaire de
TERACT. Un dispositif d’alerte a été mise en place afin de permettre le sighalement de tout
manquement aux principes du code de conduite. Ainsi, chaque collaborateur peut contacter de
maniére confidentielle, le compliance officer a I'adresse suivant :

compliance@teract.com
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1.

Introduction générale

1.1. A qui s’applique ce code ?

Le code de conduite s’applique a tous les collaborateurs de TERACT en France et dans tous les pays
ou le groupe est présent. Il s'applique, de la méme maniére, aux membres du comité exécutif, aux
cadres dirigeants ainsi qu’aux membres, des comités de direction métiers de chaque filiale.

1.2. Respect des lois et réglements

TERACT a décidé de formaliser et de porter a 'ensemble de ses collaborateurs, un code de conduite
qui vise a décrire, dans le cadre des politiques définies par les différents métiers, les normes a
respecter pour la conduite de ses affaires. Par ce code, TERACT exprime |'importance qu’il attache au
respect des lois en matiere de :

respect des personnes et de leur vie privée ;

protection des données personnelles ;

protection de la santé et de la sécurité ;

prévention des conflits d’intérét ;

protection des informations et des droits de propriété intellectuelle de ses partenaires ;
éthique dans les relations avec les partenaires ;

prévention des paiements illicites et du blanchiment d’argent ainsi que du financement du
terrorisme ;

lutte contre la corruption ;

préservation de son image ;

sécurisation des informations financieres et extra-financieres ;

engagement en tant qu’acteur responsable ;

protection de I'environnement ;

libre concurrence.

Egalement, TERACT souhaite partager ces principes avec ses partenaires commerciaux et s’assurer
que ces derniers respectent ces mémes lois et réglementations.
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1.3. Le dispositif de lanceur d’alerte

Chaque filiale du groupe TERACT a la responsabilité de mettre en ceuvre le présent code de conduite
afin d’en assurer I'application et le respect.

Si un collaborateur estime qu’une loi ou un principe énoncé au présent code de conduite est violé ou
s’il constate toute anomalie, irrégularité ou pratique qu’il estime contraire aux principes énoncés, la
voie naturelle et légitime pour les signaler est d’en faire part a son responsable hiérarchique ou
fonctionnel dont il est de la responsabilité d’aider ses collaborateurs a résoudre les difficultés
auxquelles ils peuvent étre confrontés.

Cependant, si le collaborateur considere qu’une information vers sa hiérarchie peut présenter des
difficultés ou parait ne pas donner lieu au suivi approprié ou si la préoccupation du collaborateur ne
peut pas étre traitée par les voies normales, il doit utiliser le dispositif d’alerte professionnel du
groupe.

Dans ces conditions, le collaborateur peut contacter, de maniere totalement confidentielle, le
compliance officer, a I'adresse suivante : compliance@invivo-group.com.

Le compliance officer procédera alors a des investigations a 'occasion desquelles les principes de
confidentialité, du contradictoire, la bonne foi ainsi que la présomption d’innocence seront
respectés.

A cette occasion, chacun est tenu d’apporter sa pleine et entiére collaboration en fournissant
I’'ensemble des informations nécessaires.

En fonction de la thématique (ressources humaines, finance, etc.), le compliance officer pourra, a sa
demande, faire appel aux compétences internes au groupe, afin d’approfondir les investigations tout
en veillant a préserver la totale indépendance et neutralité entre les personnes amenées a travailler
sur le signalement.

Le contenu de ces échanges et/ou de la rencontre reste confidentiel et fait 'objet d’un traitement
conforme a la réglementation en vigueur (CNIL et Réglement RGDP - UE 2016/679 du Parlement
Européen et du Conseil du 27 avril 2016).

Le compliance officer, sur la base des éléments qui lui auront été communiqués, rédigera un rapport
circonstancié qui sera remis, si nécessaire, au responsable des ressources humaines du métier
concerné, lequel décidera de la suite a donner aux éventuels manguements constatés, telle qu’une
sanction disciplinaire et en informera directement la personne mise en cause.

Aucune mesure de sanction ne pourra étre prise a I'encontre d’un collaborateur ayant signalé de
bonne foi un manquement aux régles du présent code. Cependant, les dénonciations calomnieuses
ou de mauvaise foi pourront donner lieu a sanction.

Le compliance officer groupe rendra compte, une fois par an, au Conseil d’Administration de TERACT.

2. Engagement envers les hommes

2.1. Respect des personnes et de leur vie privée

Encourager la diversité et protéger la sphére privée favorisent I'innovation et 'ouverture d’esprit,
sources de création et de mixité des valeurs.
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En conséquence, le groupe TERACT :

v' Respecte les dispositions légales et réglementaires applicables ainsi que les conventions
internationales relatives aux droits de ’homme et aux droits du travail ;

S’attache a promouvoir la diversité entre ses collaborateurs et partenaires ;
Favorise I'égalité des chances pour chaque collaborateur ou candidat ;
Prévient toute forme de discrimination liée aux personnes et a leur vie privée ;

Prohibe tout comportement pouvant porter atteinte au respect des personnes ;

LN X X

Développe un environnement de travail sain et favorable a I'épanouissement des personnes.

Tout collaborateur doit veiller a ce que ses paroles et actes ne soient pas de nature a porter atteinte
aux droits et a la dignité de ses colléegues, a altérer leur santé physique ou mentale ou a
compromettre leur avenir professionnel. Le manager d’une équipe a un devoir d’exemplarité et se
doit de faire travailler ses collaborateurs dans un environnement sain et favorable a
I’épanouissement de tous.
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Et en pratique ?

Un manager s'exprime qu milieu de ses
colléquesenpariantdurecrutementqu’ildoit
faire pour remplacer un de ses salariés quivient
de partir en retraite et il s'exprime trés
librement . « Moi, je ne recrute pasde femmes
dans mon équipe car ['ai eu plusieurs
expériences od elles ont eté trés absentes et puis
ilyatoujours le risque des congés maternité,
alors non merci, fe ne recrute que des hommes ».

Ce vrovos me semble chogquant
etinapwrovrié. Quedois-tefaire?

Mon manager a I'habitude de m'appeler tard le
soiralors que fe suis reatré chez moi, pour me
parler de sujetsdontiln’apaspume parler
danslajournéecarilétaittropoccupé. Celame
dérange dans ma vie de famille, surtout qu'il me
demande de lui fournir par email des
informations pour le lendemain matin @ une
heure matinale et précédant mon arrivée au
bureau.

Oue vuis-ie fatre? Fai veur de Tui faive une
remaraue et au'il le vrennemal.

Dans monéquipe, il ya quelques « bons
vivants » qui font toujours des blagues
déplacées, de mauvais goit, parfois vulgaires
gque certains colléques et moi-méme n'apprécions
pas. Notre manager n'a pas I'air d'étre dérangé

parcelaetne faiten toutcas rien pour Hous
préserver de ces propos déplacés.

Oue vuis-1e faire 7

2.2. Protection des données personnelle

Quel comporiement adopter?

Ce propos esten effettout a faitinadmissible
et contraire au droit francais et aux
conventions intemationales carils’agitd’'une
discrimination grave a legard des femmes.
A ce jour, 1a loi reconnait plus de 25 critéres
de discrimination. Ainsi, défavoriser une
personne enraison de ses origines, son sexe,
son dge, son handicap, ses opinions._. est
interdit par la loi et les conventions
internationales.

Dz ce oenre de sttuation. 1l convient
de vréventr la direction des vessources
honatmes.

Tout salarié a le droit au respect de sa vie
familiale et privée et ne peut étre sollicité de
facon réguliére hors de ses heures de travail
pour des sujets n'ayant pas de caractére
d'urgence.

Hors exceptions lides a des situations
d'urgence, Forganisation du travail doit Etre
anticipée.

Une discussion s'impose avec le manager
pour lui demander de reprendre des
habitudes normales.

Le cas échéant. 1l ne faut vas hésiter @
demander Uaccompaonement de la drection
des ressources humaines vour faive chanwver
les mauvaises habitudes.

Le collaborateurtémoin de comportements
ou paroles déplacés sans réaction
spontanée du manager, ne doit pas hésiter
a luidemander d'intervenir pourfaire cesser
ces agissements et gue chacun se sente
effectivement respecté.

51 névessaire. la direction des ressowrces
honaines veut intervenir wour faire chanoer
les mauvaises habitudes.

Le développement des nouvelles technologies permet une capacité de traitement accrue de données
personnelles qui nécessitent un cadre.

En conséquence, le groupe TERACT :
v Respecte les dispositions légales et réglementaires applicable ;

v" Collecte uniquement les données personnelles qui sont strictement nécessaires 3 la
réalisation d’un objectif clairement défini, explicite et Iégitime ;

v Assure la transparence sur |utilisation qui sera faite des données personnelles collectées par
TERACT;

Tout collaborateur amené a collecter, traiter ou avoir acces a des données personnelles dans le cadre
ou a l'occasion de I'exercice de ses fonctions, doit veiller a ce que leur collecte, traitement et
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conservation soient conformes aux dispositions légales et réglementaires en vigueur et prendre
toutes les mesures nécessaires pour en protéger la confidentialité.

Il est strictement interdit de communiquer des données personnelles a des tiers non habilités a les
collecter, traiter ou conserver.

Et en pratique ? Quel comportement adopter?

Un ami, qui exerce des fonctions commerciales
dans une entreprise d objets de décoration,
souhaite diffuser des offres commerciales trés
intéressantes pour les salariés. Dans ce cadre, if
me demande de luitransmetire les coordonnées

Communiquer des informations
personnelles des collaborateurs comme
les coordonnées électroniques constitue
une atteinte a leur vie privée.

électroniques personnelles de mes colléques afin - “"5;; E‘?' e ”ré;ém;b:: e
qu'il puisse présenter ses offres etleur permeitre | Tociies CEMESSAVE HE DOITE AL 4 DOS
d’en bénéficier colléoues. ces derniers vrenant 'imitiative

de transmettre eux-mémes leurs

i 515 ? - .
FPuis-ie lul transmettre ces éléments! coordonnées versommelles le cas échéant.

Dans le cadre des informations que je dois

remettre au groupe InVivo, figure la mention de L'entreprise est en droit d'étre informée du

mon statut marital. fe considére que cette |  statut marital de ses salariés car il impacte

information est d'ordre strictement privé et que la portée des droits dont le salarié peut

‘ la demande de communication du groupe inVivo disposer en termes de mutuelle santé, tant
vaau-delddece qu’ilestendroitde requérir. | pour lui que pour son conjoint (mariage,

: Est-ce exact ? PACS...).

2.3. Protection des informations confidentielles ou sensibles et prévention des délits d’initiés

Dans le cadre de notre métier, TERACT et ses collaborateurs sont amenés a avoir connaissance de
documents et/ou informations confidentielles concernant TERACT et ses filiales mais également de
I'une quelconque des sociétés du Groupe auquel TERACT appartient.

Les actions de TERACT étant admises aux négociations sur le compartiment professionnel d’Euronext,
ces informations confidentielles peuvent par ailleurs, étre qualifiées d’informations privilégiées,
impliquant le respect strict de la réglementation boursiére dont elles relévent.

En conséquence, le groupe TERACT :

v Respecte les dispositions légales et réglementaires applicable ;

v' Encadre les modalités de diffusion des informations confidentielles ou sensibles en interne et

en dehors du Groupe TERACT ;

Met en place avec les tiers et/ou les collaborateurs concernés, des engagements de
confidentialité ;
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v" Dispense des formations sur la réglementation dite Abus de marché et la prévention des
délits d’initiés ;

v" Met en place un code de déontologie boursiére.

Chaque collaborateur a la responsabilité des informations confidentielles qu’il recoit et il ne doit les
(i) utiliser en interne que dans le cadre des nécessités professionnelles et les (ii) divulguer a
I'extérieur de I'entreprise que s’il est autorisé a le faire ou dans les cas prévus par la loi.

En cas de détention d’une information privilégiée, il convient de s’abstenir de faire usage de cette
information pour réaliser des opérations sur les actions TERACT, tant que lI'information n’est pas
rendue publique.

2.4. Protection de la santé et de la sécurité
La protection de la santé et de la sécurité est au coeur de ses valeurs.
En conséquence, le groupe TERACT :

v Respecte les dispositions légales et réglementaires applicables et les appréhende comme une
source permanente de progres ;

v" Prend en compte les facteurs humains et anticipe les risques professionnels y compris les
risques psychosociaux dans le cadre des évolutions et projets ;

v' Met en place une démarche d’amélioration continue de la sécurité et des conditions de
travail en associant tous les acteurs de la prévention ;

v' S’engage a mettre en ceuvre les processus :

o de détection, de prévention et de maitrise des risques générés par ses activités et par
les produits qu’il met en marche,

o d’analyse des causes des accidents, de retours d’expérience et de diffusion des
meilleurs pratiques ;

v" Implique, forme et sensibilise ses collaborateurs de facon & ce que chacun contribue
activement a la prévention des risques professionnels ;

v" Informe objectivement les consommateurs et les utilisateurs en termes de qualité, de
conformité et de sécurité et de risques d’utilisation des produits fabriqués, mis en marché et
commercialisés.

Chaque collaborateur a la responsabilité de veiller a ce que les activités de I'entreprise qui
dépendent de lui soient exercées en conformité avec les regles et procédures existant dans
I'entreprise en matiére de protection de la santé, de la sécurité et de I’environnement. Notamment,
aucune défaillance n’est tolérée quant au port obligatoire des équipements de protection
individuelle obligatoires.

Toute situation identifiée comme présentant un risque pour la santé et/ou la sécurité doit étre
immédiatement signalée a votre manager.
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Et en pratique ?

Mon manager me demande d'intervenir pour
une opération de maintenance en urgence afin de
rétablir lactivité d une installation._ je ne me
SENs pas toujours en seécurité lors de ces
interventions mais il faut faire vite compte tenu
descontraintes de délais de production.

Oue dois-1e faire 7

Nous avons recu une réclamation d'un client
mettaniencause lasécurité des produits gue
nous luiavons vendus. C'est le seul client qui
5'est manifesté.

Quel comportement adopter?

Lasécurité estune priorité pourle groupe
TERACT : elle doit étre privilégiée en toutes
circonstances, indépendamment des
contraintes de production. Aucune
intervention ne doit &tre effectuée en dehors
des régles et procédures de sécurité
applicables danslentreprise.

51 pous vous vosez des auestions sur votre
sécurité. vous vouvez en varler i votre
manaeer. votre véférent OHSE ou votre
responsable ressources monaimes.

Chaque réclamation client ou toute
information de nature & metire en cause
la qualité ou la sécurité des produits que le
groupe TERACT fabrique ou meten
marché doit étre analysée avecle plus
grand sérieux etreportée immédiatement
a votre supérieur hiérarchique.

Dois-ie vrendre cette réclamation Viotre mumacer avportera ensuite une répovse
au sérieux 7 crrconstancife au client. 51 nécessarre d Faide
du référert OHSE. avrés avoir vértfié
Padéauation des vrocessus aualité et des
wrocédures de covtriile tevact par raveort

d la véclamation du client.

3. Engagements envers les parties prenantes

Le groupe TERACT travaille ou entretient des relations avec de nombreuses parties prenantes,
privées ou publiques : clients, coopératives, fournisseurs prestataires, banques et investisseurs,
pouvoirs publics, médias.

Certaines de ces parties prenantes ont d’ores et déja des attentes fortes en matiére éthique et de
conduite des affaires de la part du groupe TERACT, qu’elles ont formalisées et auxquelles celui-ci se
doit de répondre. Quant aux autres parties prenantes relevant de sa sphére d’influence, le groupe
TERACT a la responsabilité de les accompagner dans le respect des meilleures pratiques en matiere
de conduite des affaires.

3.1. Prévention des conflits d’intéréts

La réussite du développement a long terme du groupe TERACT nécessite de faire primer ses intéréts
sur les intéréts individuels des personnes.

En conséquence, le groupe TERACT :
v" Encadre les situations de nature a porter atteinte a la réputation du groupe ;

v Veille a ce que les relations des collaborateurs concernés du groupe TERACT n’interférent pas
sur les prises de décisions du groupe TERACT

Les conflits d’intéréts peuvent naitre de différentes circonstances et altérer la capacité de jugement
du collaborateur. Devant un risque de conflit d’intéréts, le collaborateur doit, dans un esprit de
loyauté et de transparence, en informer aussitdt son manager, s’abstenir d’initier ou de maintenir
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toute relation avec le tiers concerné dans I'attente de la décision du manager, puis s’y conformer

rigoureusement.

Et en pratique ?

Lafiliale dans laquelle je travaille
estd larecherche d'une prestation
intellectuelle pour mener a bien son
projetde déploiement. Il s avére que
mon frére travaille dans le domaine

encauseetseraitaméme degérer
: ces problématigues. Par ailleurs,

celapermettraitdecommencerle
travail immédiatement, sans passer
par une phase de recherche de
prestataire. De plus, mon frére nous
fera un bon prix.

Ouel comvortement adovter?

Afinde renforcer notre collaboration
detravail, un fournisseurm’offre
pourmaon mariet moi-meme un
week-end en thalassothérapie tous
frais payés.

Ouel comvortement adovier?

Quel comportement adopter?

Connaitre a titre personnelunfournisseurexistant
ou futur ne pose a priori pas de probléme tant que
le processus de sélection et de mise en concurrence
conformément aux bonnes pratiques est
intégralementrespecté etque le manageren a été
immédiatementinformé.

Le conflit d"intérét vouvant votentiellement remetire
en cause la neutrahité et 'ompartialité avec lesauelles
la wersomne doit accomplir sa mission du fait de ses
tntéréts versommels. le salarié aui disvoserait de liens
versonnels avec le fowrnisseur votentiel ne vowrra
vrendre vart au vrocessus de sélection.

Dans la majorité des cas, une invitation qui mélange vie
professionnelle et vie privée tout en proposant une
activité exclusivement de loisirs est une situation
susceptible de présenter un risque dinterférence entre
Fintérét privé d'un salarié du groupe et les intéréts du
groupe. Dans ce cas, l'obligation de loyauté du salarie
pourrait ne plus éire respectée.

Afin de conserver toute sa faculté de discemement et ne
pas se laisser influencer lors de prochaines négociations,
le groupe TERACT déconseille fortement Facceptation
de ce type dinvitation et impose aux salariés d'obtenir
l'accord préalable et formel de leur manager.

Par ailleurs. Ie ovouve InVivo a mis en wlace un réclament
de conduite des relations avec les fournisseurs et les
vrestataives de service. aui s'apwligue au ovouve TERACT
et aui vrécise les excevtions oil les avantaces versés var
les partenaires conmmerciguy aui sont autorisés.

3.2.Protection des informations et des droits de propriété intellectuelle des partenaires

L'exploitation a long terme des informations commerciales, scientifiques, techniques et financieres
ne peut se faire qu’en veillant a leur protection et a celle des droits des partenaires sur leurs
créations.

En conséquence, le groupe TERACT :

v Respecte les dispositions légales et réglementaires applicables ;

v Identifie les informations provenant des partenaires nécessitant une protection particuliére ;
v' Veille 3 la confidentialité de ces informations ;
v

Respecte les regles de diffusion, de reproduction, d’exploitation, de conservation et de
destruction des documents ou de données provenant des partenaires.

Chaque collaborateur doit prendre les mesures nécessaires pour protéger la confidentialité des
informations des partenaires dont il dispose en raison ou a I'occasion de son activité professionnelle,
et respecter les regles de propriété intellectuelle et industrielle. Ces obligations subsistent méme
aprés son départ de I'entreprise.
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3.3.Ethique dans les relations avec les partenaires

Construire des relations durables avec les fournisseurs et sous-traitants, fondées sur les valeurs du
Groupe s’inscrit dans sa démarche RSE et assure son développement a long terme.

C’est pourquoi, le groupe TERACT :
v Respecte les dispositions légales et réglementaires applicables ;

v' Sélectionne uniquement des partenaires s’engageant a respecter les mémes principes
éthiques que ceux définis dans ce code et a veiller a ce qu’ils soient respectés par I'ensemble
de leurs salariés et leurs propres sous-traitants ;

v' Déploie a cette fin un code de conduite des relations avec les fournisseurs et les prestataires
de service respectivement a I'attention de ses collaborateurs et de ses fournisseurs et sous-
traitants ;

v' S’engage a traiter équitablement les fournisseurs et sous-traitants dans le cadre du processus
de sélection ;

v' S'assure que les activités du groupe TERACT avec des partenaires soumis a restrictions
commerciales sont conformes aux directives des instances qui régulent leurs activités.

Chaque collaborateur doit veiller a sélectionner les fournisseurs et sous-traitants sur la base de leurs
performances et en fonction de critéres objectifs, dans le respect des dispositions du code de
conduite des relations avec les fournisseurs et les prestataires de service.

3.4.Préventions des paiements illicites et anti-blanchiment

La délinquance financiére se professionnalise et peut induire un préjudice grave pour 'image du
Groupe TERACT, au-dela des sanctions pouvant étre prononcées tant a I'encontre de I'entreprise que
de ses représentants.

En conséquence, le groupe TERACT :
v Respecte les dispositions légales et réglementaires applicables ;

v' S’engage & mettre en place des procédures internes de vérification, de type Know Your
Customer, permettant de s’assurer que les partenaires du groupe TERACT ont des activités
licites et ne géneérent pas d’activités criminelles ;

v Sélectionne uniquement des partenaires s’engageant a respecter les dispositions légales et
conventionnelles en matiere de paiements illicites partout ou le groupe TERACT conduit ses
affaires ;

v" Coopére avec les organismes de vérification et de contrdle.

Chaque collaborateur doit se conformer rigoureusement aux procédures internes de vérification
mises en place pour s’assurer que les partenaires du groupe TERACT ont des activités licites et ne
générent pas d’activités criminelles.

Il est strictement interdit de s’engager avec tout partenaire pour lequel des éléments
factuels permettraient d’établir ou de supposer que ses pratiques sont non conformes a
celles du groupe TERACT en matiére d’éthique. Une collaboration avec ce type de partenaire

Page 12 sur 19



serait de nature a potentiellement exposer le groupe TERACT a de graves conséquences sur
sa réputation.

Il est également strictement interdit de faire du commerce avec des pays placés sur la liste
des pays sous embargo, sans avoir recu au préalable les autorisations nécessaires. Par
ailleurs, il est strictement interdit de réaliser ou de recevoir des paiements en espéces pour
le compte de I'entreprise.

3.5. Lutte contre la corruption

La corruption fausse les prises de décision objectives du Groupe TERACT et s’avere a terme
destructrice de valeur et de réputation.

C’est pourquoi, le groupe TERACT :
v Respecte les dispositions légales et réglementaires applicables ;

v Définit et met en ceuvre les conditions d’octroi ou d’acceptation d’avantages accordés par ou
au profit de partenaires, actuels ou potentiels ;

v Prohibe les versements d’argent, la remise de cadeaux et invitations, le bénéfice de services,
ou tout type d’avantages a des fonctionnaires ou représentants publics afin d‘obtenir de ces
personnes qu’elles accomplissent ou s’abstiennent d’accomplir un acte qui reléve ou qui est
facilité par leur activité ou leur fonction ;

v' Sélectionne seulement des partenaires s’engageant 3 respecter les dispositions légales et
conventionnelles en matiere de corruption ;

v" Accompagne les collaborateurs en diffusant des supports de formation spécifiques et/ ou en
dispensant des formations présentielles en matiére de lutte contre la corruption.

Le collaborateur doit refuser ou s’abstenir de solliciter tout cadeau, service, toute faveur, invitation
ou tout autre avantage pour lui-méme ou quiconque, en provenance de personnes ou organisations
avec lesquelles le collaborateur a (ou a eu) des relations d’affaires, pouvant influer (ou paraitre
influer) sur I'impartialité avec laquelle il exerce ses fonctions ou constituer (ou paraitre constituer)
une récompense en rapport avec ses activités.

Il doit également s’abstenir d’accorder tout avantage a des clients ou partenaires dépassant le
domaine de la courtoisie et de I'usage, et/ou incompatible avec les régles internes du groupe TERACT
ou celles du client ou partenaire. Il est, en toutes circonstances, strictement interdit d’effectuer tout
versement d’argent, de remettre tout cadeau ou invitation, d’offrir le bénéfice de tout service ou
avantage a des fonctionnaires ou représentants publics afin d‘obtenir de ces personnes qu’elles
accomplissent ou s’abstiennent d’accomplir un acte qui reléve ou qui est facilité par leur activité ou
leur fonction.

3.6.Nouvelles technologies de I'information

Les nouvelles technologies de I'information permettent de créer de la valeur mais nécessitent de
prévenir la déperdition incontrolée de cette valeur et de respecter les droits des tiers.

En conséquence, le groupe TERACT :
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Respecte les dispositions |égales et réglementaires applicables ;
Définit les conditions d’utilisation des outils support de ces nouvelles technologies ;
Interdit a ses collaborateurs d’utiliser des programmes non approuvés par le groupe TERACT ;

Déploie a I'attention de ses collaborateurs, la charte informatique du groupe InVivo qui

s'applique a lI'ensemble des filiales consolidées du groupe InVivo et par conséquent,
également au groupe TERACT.

Chaque collaborateur doit respecter rigoureusement les dispositions de la charte informatique.

-

Et en pratique ?

Etgnten panne de batterie et devant
finaliser un dossier, je souhaite le
transférer sur mon PC personnel.

Ouelles vrécautions dois-1e
vrendre 7

Afin de faciliter la lecture de mes
emails professionnels, je souhaite
pouvoir les lire sur mon mobile

personnel.

Comment dois-1e fawre 7

Familier d'un logiciel de retouches de
photos que j’ai piraté 4 titre
personnel, j'envisage de I'installer sur
mon disque dur afin de l'utiliser pour
des projets professionnels.

Puis-ie le faire et en faire bénéficier
écalement mes colléoues 7

4. Engagements envers la société

Quel comportement adopter ?

Le stockage de documents vers des supporis et
outils autres que professionnels est strictement
interdit pour quelgue raison que ce soit.

Il estinterditde parametrerlacces asa
messagerie professionnelle sur sa tablette ou son
téléphone personnel permettant une notification
systématique de tout email entrant (« push mail »),
ces modes d'accés ne garantissant pas la
confidentialité des données transmises.

Touttéléchargementet/ouinstallation de logiciel
non approuve parle groupe TERACT est
ﬁﬂ?ﬁ'ﬂiﬁg! doit faire I'obiet d'un achat de Hcence.
ce aul est contrilé var les éditeurs et domme liew. le
cas échéant. & sanctions.

Le groupe TERACT, en tant qu’acteur responsable, a conscience que son action au quotidien interagit
avec la société dans son ensembile. Il poursuit ainsi une démarche responsable vis-a-vis de la société
a travers des actions liées a la protection de I'environnement et a I'innovation positive.

Le groupe TERACT reconnait I'importance de son role dans le développement et la promotion de
produits et services dont les impacts sur la société se veulent positifs et créateurs de progrés durable

pour celle-ci.
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4.1.Préservation de I'image du groupe TERACT

Se construire aprés la destruction d’une réputation est un processus long, durablement couteux et
aléatoire.

C’est pourquoi, le groupe TERACT :

v

v

v

Respecte les dispositions légales et réglementaires applicables ;
Recense les informations et projets nécessitant une protection particuliere ;

Identifie et encadre les situations de nature a porter atteinte a la réputation du groupe
TERACT;

Veille au respect de la confidentialité de ces informations.

Chaque collaborateur doit respecter rigoureusement les dispositions de la charte de bonnes
pratiques des médias sociaux du groupe InVivo qui s’applique a I’ensemble des filiales consolidées du
groupe InVivo et par conséquent, également au groupe TERACT.

4.2. Sécurisation des informations financiéres et extra-financiéres

La communication d’informations (extra)-financieres fiables soutient la stratégie du groupe TERACT,
répond aux attentes des partenaires et intégre les collaborateurs dans une démarche RSE.

En conséquence, le groupe TERACT :

v

v

Respecte les dispositions |égales et réglementaires applicables ;

S’engage a ce que I'ensemble des informations financieres et extra-financiéres figurant dans
les documents de référence soit fidele et sincere ;

Encadre les modalités de diffusion des informations financiéres et extra-financiéres au sein et
en dehors du Groupe TERACT ;

S’appuie sur le dispositif de contréle interne du groupe InVivo qui s’applique a I'ensemble
des filiales consolidées du groupe et par conséquent, également au groupe TERACT ;

S’engage a collaborer étroitement et en toute transparence avec les organismes de
vérification et/ou les prestataires indépendants investis d’'une mission de contrdle en cas
d’investigation, de vérification ou d’audit des informations financieres et extra- financieres
du groupe TERACT.
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Et en pratique ?

Afin de masquer les mauvaises performances
financiéres de ma filiale, le directeur financier
m'a demandé de créer de fausses piéces
comptablesetde lesenregistrer dans le systéme
de gestion.

J'hésite aen parier de crainte que cela ne nuise a
mes relations et 4 mon évolution dans e groupe

Ouel comportement adowter?

Lacliture comptable annuelle estterminée mais
lesresultatssontenatiente de validationetde
certification par les commissaires aux comptes.
Travaillant au sein de la direction
administrative & financiére, descollégues me
posent directement des questions sur les
résultats financiers et sur les performances
Economigues du groupe InVivo.

Quel comportement adopter?

La falsification de documents est interdite
et constitue un délit punit par les articles
441-1a 441-12 du Code pénal.

51 de tels agissements sont pratiqués, il est de
la responsabilité de la pevsowne les ayad
identifiés. de faire remonter Uinformation
aurrés des ovoanes compétents : la divection
comuliance etfou Paudit orterne

La communication de toutes informations
(financiéres etfou extra-financiéres) doit se
faire avec une extréme précaution. De
maniére générale, tant qu'une information
n'a pas été formellement controlée et
validée par le niveau de management
approprié, celle-ci ne doit pas étre diffusée.
En effet, des ajustements importants
peuvent étre apportés, modifiant ainsi les
résultats définitifs et, par conséquent, la
lecture finale de la performance

économique.

S1 une conomumication erronée est
communiauée. des envavements vourraient
Etre wris et Etre en tnadéauation avec la
réalité.

Ouel comvortement adovter?

4.3.Protection de I’environnement
La performance environnementale est gage de croissance durable et la violation de la
réglementation environnementale peut étre passible de sanctions pour les individus et I'entreprise.

En conséquence, le groupe TERACT :
v' Respecte les dispositions légales et réglementaires applicables ;

v" Prend en compte I'impact environnemental de ses produits et services afin de déployer une
large gamme de solutions responsables et des technologies respectueuses de
I’'environnement ;

N

v’ S’engage a appliquer le principe de précaution face aux problémes touchant
I'environnement, a prévenir les risques de pollution liés a ses activités et installations et a en
limiter I'impact sur I'eau, lair, et les sols ;

v" Veille 3 prendre des mesures pour prévenir le réchauffement climatique ;
v" Met en ceuvre des mesures pour s’adapter aux déréglements du climat ;

v Met en place des actions pour limiter le gaspillage et I'appauvrissement des ressources
naturelles.
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Toute situation identifiée comme présentant un risque pour I'environnement, constatée par un

collaborateur, doit é&tre immédiatement signalée par ce dernier a son manager.

Et en pratique ?

Pourgagnerenefficacité eten compétitivité,
nowus avons fait Evoluer les pratiques sur notre
site de stockage et de manipulation de produits
dangereux pour 'environnement, en particulier
Fentretien et le nettoyage des locaux et des
engins de manutention. Toutefois, f'ai un doute
surl'impact de ces nouvelles pratiques.

Oue dois-1e faire 7

Danslecadre d’unappeld’offres, f'airetenu
trois fournisseurs quirépondent aux critéres de
sélectionetanotrecahier descharges. Un des
troisadéveloppEunargumentaire mettanten
avant le fait que ses produits sont moins
impactant pour lenvironnement, mais il s'avére
qu’il est plus cher que I"autre.

Oue dois-ie faire ?

Quel comportement adopter?

Vous devez en parler a votre hiérarchie et a
votre référent QHSE afin que limpact de
ces nouvelles pratiques soit évalué. Des
analyses sanitaires et environnementales
peuvent étayer les conclusions le cas
échéant.

Si les résultats révélent une quelconque
anomalie ou un non-respect de la
réglementation, un plan d’actions doit &étre
engagé sansdélai.

La prise en compte de I'impact
environnemental des produits et services
doit &tre un critére d'appréciation de I'offre
fournisseur.

Si vous deviez retenir l'offre la moins chére,
vous devez inciter le fournisseur a engager
une réflexion sur la réduction de limpact
environnemental de ses produits ou
services, et 'accompagner si nécessaire.

4.4.Protection de la libre concurrence

Les échanges justes et loyaux traduisent les valeurs du groupe TERACT et participent a son
développement et a son image aupres de ses partenaires.

C’est pourquoi, le groupe TERACT :
v Respecte les dispositions légales et réglementaires applicables ;
v" Prohibe les pratiques anticoncurrentielles ;
v Encadre les échanges d’informations commerciales sensibles ;
v

Accompagne les collaborateurs en diffusant des supports de formation spécifiques et/ou en
dispensant des formations présentielles en matiere de droit de la concurrence.
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Et en pratique ? Quel comportement adopter?

Danslecadredulancementd unnouveau
produittrés prometteur, un fournisseur désirant
positionner le prix de vente de son produit
m'indigue subordonner'approvisionnementau

respect d’un prix minimal, qu’il fixe, et a La fixation de prix de vente minimum

I'engagementde ne pasvendre le produiten | €113 répartiion de clientéle constituent
dehorsd’unterritoire qu ildéfinit, afinde des clauses prohibées en droit de la
permettre aux autres distributeurs de pouvoir concurrence, quelle que soit la part de
lancer le produitdans de bonnes conditions. | marché desintervenants.

Cette demarche permettra de lancer le nouveau 11 conwient dans ce cas de se vapprocher
produitdans des conditions confortables pour de Ia direction juridiaue vour avvrécier la
chacundesdistributeurs Adéfaut, leqroupe révonse @ arvorter au fournisseur.

TERACT neprendraitpaslerisque de

distribuer un nouveau produit dont le
potentiel de ventes effectives reste d
PYOUVEF..

Mais est-ce lécal ?

Les échanges d'informations entre
concurrents, dés lors qu'ils portent surdes
informations stratégiques dont la

A I'occasion d'un salon prafessionnel, je retrouve
d'ancienscollégues Atitre confidentiel, nous

des produits que nous distribuons respectivement. 3 St = 2 i
Une [oisde retouramon bureau, j'effectue une esh{_)tf_era CHESE UL UES Sl
.: analysecomparative dontje faispartdmon (s

I Echangeons des informations concernantles prix connaissance impacie le comporiement

manager afin que nous en tirions les conclusions En cas de doute. il corvient de se ravorocher
en repositionnant le prix des produits distribués de la direction Turidiaue vour avwrécier dans

par le groupe TERACT. auelle mesure les informations dont Uéchanoe
est envisacé relévent d'mformations sensibles

Ai-ie raison? S
: en drott de la concurrence ou How

4.5.Engagement en tant qu’acteur responsable

S’engager dans une démarche de responsabilité sociale, sociétale et environnementale est un levier
de performance stratégique et un gage de pérennité a long terme.

C’est pourquoi, le groupe TERACT :

v

Respecte le principe de légalité, reconnait les principes de transparence et de redevabilité
envers ses parties prenantes;

S’engage a prendre en compte les enjeux sociétaux et environnementaux dans ses choix et
décisions stratégiques;

Promeut le développement d’une agriculture nourriciere, respectueuse de la vie, de la
santé et du bien-étre humain et animal;

Fait rayonner sa politique RSE et les valeurs de la « smart cooperation » en développant des
relations de partenariat durable et responsable avec ses partenaires, en favorisant la
transmission de ses savoir-faire pour les rendre accessibles au plus grand nombre, et en co-
construisant les solutions de demain;

Incite, autant que faire se peut, les parties prenantes de sa sphére d’influence a s’engager
dans une démarche de responsabilité sociétale
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Et en pratique ?

Parceque nouscommercialisonsdes produits
i pourl alimentation animaleetdoncin fine
. humaine,on me pose souventlaquestion des
- essaiseffectués dans nos fermes expérimentales
etle faitque les animaux utilisés pourraient
subir des traitements inappropriés.

Oue dois-1e révondre 7

‘ Dans mon équipe, nous développons un produit
qui ne répond pas aux standards

environnementaux actuels. Cette situation est
K connueeninterneetassumée parl'équipe
projet.

Ouelle attitude adovter?
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Quel comportement adopter?

Les expérimentations réalisées dans les
installations du groupe TERACT
répondent

dans tous les cas aux lois en vigueur dans
les territoires sur lesquels le groupe opére.
En outre, le groupe TERACT a le souci |
constant d'améliorer ses pratiques en la
matiére et promeut également ces mémes
pratiques auprés de ses clients.

En tout état de cause. il est fortement
déconseillé de s’ exvrimer sur ce tuve de
swtet dans une sphére vublique mais plutot
de renvover ce tuve de auestions vers la
direction commumication.

Si les standards sont de nature légale,
aucun choix n'est possible : il faut appliquer
la législation en vigueur. Si les standards
sont plutdt des préconisations émises par
des groupes dlinfluence que le groupe
TERACT considére fondées,

1l recommande

desensibiliserses collaborateurs et ses
vartenaires d ces standards conseillés.



